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Priivodce tvorbou rozvojového planu socialni sluzby

Uvod
Ucel tohoto textu je poskytnout inspiraci p¥itvorbé rozvojového planu socidlni sluzby
vprojektu  Vytvdreni mistniho partnersvi — benchmarking socidlnich  sluzeb

Kralovéhradeckého kraje.

Nejde o jediny predepsany postup, jak se rozvojového planu dobrat: poslouzi predev§im
v organizacich, jez maji s tvorbou rozvojového planu malé zkusenosti a hledaji zptisoby a
naméty, jak s nim pracovat.

Vyuziti rozvojového planu socialni sluzby

Rozvojové plany socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji vznikaji jako jeden z vystupi
projektu  Vytvdreni mistntho partnersvi —  benchmarking socialnich  sluzeb
Kralovéhradeckého kraje.

Rozvojovy plan popisuje vyvoj socidlni sluzby v nasledujicich tfech letech:

e pomaha smérovat rozvoj sluzby (jak se ma sluzba rozvijet, aby dosahla svého
poslani?);

e prispiva k naplnéni potteb uzivatel socialnich sluzeb;
e pomaha zdlivodnit planované zmény socidlni sluzby a souvisejici naklady;
e zlepsuje prenos informaci o potfebach uzivateli do mistnich a krajskych plani;
e slouzi Kralovéhradeckému kraji k pripraveé viceletého financovani socialnich
sluzeb.

Struktura planu rozvoje socialni sluzby

Plan rozvoje socialni sluzby ma pro potieby benchmarkingového projektu jednotné
stanovenou strukturu (viz. priloha), jez navazuje na benchmarkingovou databazi a je s ni
v souladu.

Rozvojovy plan socilni sluzby s ttiletym vyhledem stanovi:
e poslani a cile socialni sluzbys;
e cilové skupiny;

e personal potiebny pro zajisténi sluzby a rozvoje, véetné pripadnych vzdélavacich
potieb;

e technické vybaveni potfebné pro zajisténi sluzby a jejiho rozvoje;
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¢ naklady (provozni a investi¢ni) potiebné pro zajisténi sluzby a jejiho rozvoje.
Rozvojovy plan socidlni sluzby zaroven obsahuje zdivodnéni pldnovaného rozvoje sluzby.
Zduvodnéni planovaného rozvoje socialni sluzby
Rozvoj socialni sluzby vychazi ze souc¢asného stavu:
e socialni sluzby (jejiho poslani, cilové skupiny, kapacity, personélu, zdzemi atd.)

¢ podminek pro poskytovani socialnich sluzeb (zdkonné pozadavky, mistni a krajské
priority atd.).

Smysl rozvojového planu spociva v dlisledném popisu souéasného stavu socialni sluzby
v téchto dvou oblastech a z ného vyvozenych potfebnych zmén.

Rozvojovy plan sociélni sluzby doporucujeme vytvaret jako kolektivni praci vsech, kdo se
na socialni sluzbé podili; at v ¢asti popisujici jeji soucasny stav, nebo v ¢asti planovani
rozvoje. Prispéje to ke kvalité informaci, jez jsou do rozvojového planu vlozeny, a posili
ztotoznéni personélu s pripravovanym rozvojem (zménami) socidlni sluzby.

Tvorba rozvojového planu — popis souc¢asného stavu

Vvodni éasti rozvojového planu odpoviddme na otazky, jez prispivaji k popisu
soucasného stavu socialni sluzby — z pohledu vnitfnich a vnéjsich podminek.

Vnitfni podminky socialni sluzby

priklady moznych okruhil a otazek — existuji mnohé dalsi

nase nabidka sluzeb

¢ jakje nase kapacita v souladu s poptavkou po sluzbé?

jak se nam daii oslovit mozné uzivatele a informovat verejnost?

e jaké poznatky mame z evaluaci ¢i inspekei kvality nasi sluzby

jak nase sluzba vypada v porovnani s ostatnimi v benchmarkingu?
personalni oblast

¢ mame dostatek personalu k zajisténi nabizenych sluzeb?

e jak odpovida personal slozenim a kvalifikaci pozadavkim sluzby?
technické zazemi

¢ mame vybaveni potifebné pro zajisténi sluzby?
finanéni zdroje

e mame dostatek financi potfebnych pro zajisténi sluzby?
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o ziskdvame finance od vSech moznych zdroji (MPSV, uzivatelé, kraj, obce, sponzoti
atd.)?

dalsi oblasti podstatné pro vnitni fungovani socialni sluzby

.
Vnéjsi podminky poskytovani socialni sluzby
priklady moznych okruhii a otazek — existuji mnohé dalsi
potieby uzivatelt sluzby

¢ co od nas uzivatelé oéekavaji, co pottebuji?

¢ jak jsou spokojeni s nasi nabidkou sluzeb a jejich kvalitou?
mistni, krajské a narodni priority

e jak probiha v izemi planovani socidlnich sluzeb?

¢ jak je nase sluzba v souladu s prioritami mistniho a krajského planu?
podminky poskytovani soc. sluzeb

e jaké existuji moznosti financovani socialni sluzby?

e jaké jsou pozadavky zakona zakona o socidlnich sluzbach a dalsich zakont
ovliviiujicich chod sluzby?

e jaké jsou podminky obce, kraje, MPSV a dalsich pti financovani socialnich sluzeb?
dalsi vnéjsi podminky ovliviiujici chod socialni sluzby
[ )

Shrnuti

Vyse uvedeny postup nastinuje moznosti, jak vypracovat rozvojovy plan socialni sluzby a

na co se pii tom zameérit.

Dtilezité je pracovat pri popisu stavu socialni sluzby skonkrétnimi, obsaznymi

formulacemi, nejlépe formou kratkych vét (odrazek).

Zvolenou strategii a jeji zdivodnéni lze nasledné shrnout do stru¢ného, vystizného

odstavce. Rozvojovy plan socidlni sluzby tak nemusi byt slohové cvi¢eni a zabirat mnoho

stranek textu.
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Pomticky pro tvorbu rozvojového planu socialni sluzby

Jeden z monzych zptsobi, jak pristoupit k tvorbé rozvojového planu socialni sluzby, je
vyuzit tzv. SWOT analyzu, neboli analyzu silnych a slabych stranek. Dilezité je neulpét na
samotné popisné Casti analyzy, ale vyuzit ji k nastaveni rozvoje. Lze k tomu vyuZzit nasledujici
pomiicky.

Krok 1

Analyza silnych a slabych stranek socialni sluzby

SWOT zjistuje situaci socialni sluzby, organizace apod. Vyuziva k tomu nize uvedené Ctyii
hlavni okruhy, na néz se zaméiuje. SWOT analyzu je vhodné vypracovat skupinove, kdy se
podili lidé z riznych stupnti fizeni organizace a jejiho personélu.

Postupné se vypliuji jednotlivé kvadranty, jeden po druhém. Zaznamenavi se kazdy
néapad, bez hodnoceni a diskuze nad nim. Ta nasleduje az ve druhé ¢asti prace, kdy se napady
tridi, diskutuji, vyjasiuji.

Dilezité: do SWOT analyzy zaznamenavame pouze skutecny stav, véci ¢i udalosti, které
realné existuji (nikoli co by se mohlo ¢i mélo stat) — je dobré to mit na paméti predevsim ve
spodni ¢asti SWOT analyzy (vnéjsich podminek).

Jaka je nase socialni sluzba?

Silné stranky (vnitini) Slabé stranky (vnitini)
Co umime lépe nez ostatni? Co bychom meli zlepsit?
Jaké mame zdroje? Ceho bychom se méli vyvarovat?
Co vidi ostatni jako nasi prednost? Co vidi ostatni jako nase nedostatky?
v nabidce a kvalité sluZzeb v nabidce a kvalité sluZzeb
[ ] [ ]
v oblasti personalni v oblasti personalni
[ ] [ ]
v oblasti financi v oblasti financi
[ ] [ ]
v oblasti technického zazemi v oblasti technického zazemi
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[ ] [ ]
v dalSich oblastech v dalSich oblastech
[ ] [ ]
toto potfebujeme _
i toto potfebujeme
ROZVIJET OMEZIT
Prilezitosti (vnéjsi, existujici) Ohrozeni (vnéjsi, existujici)
Co dobrého nas ceka? Jaké prekazky nam lezi v cesté?
Nahravaji nam aktivity jinych instituci? Co délaji jiné instituce nebo lidé v této oblasti?
Méni se podminky v naSem oboru, ohroZuje nas to?
ve financovani ve financovani
[ ] [ ]
v podminkach poskytovani sluzeb v podminkach poskytovani sluzeb
[ ] [ ]
v planovani a kvalité v planovani a kvalité
[ ] [ ]
v dalSich oblastech v dalSich oblastech
[ ] [ ]

tomu je treba se
toto potiebujeme VYHNOUT
vyuZzit

Krok 2

Volba strategie s vyuzitim analyzy silnych a slabych stranek

Poznatky o socialni sluzbé, zaznamenané ve SWOT analyze, pouZijeme k volbé rozvoje
socialni sluzby. Mizeme k tomu zvolit nékterou ze strategii:

e vyuzitim svych silnych stranek predchazet ohrozeni;
e vyuzitim prilezitosti omezovat své slabé stranky;
o vyuzit prilezitosti k dalsimu posileni svych silnych stranek apod.

V nasledujicim prikladu si ukazeme strategii vyuziti svych silnych stranek k predejiti
hrozeb.
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Matice pro dalsi praci se SWOT analyzou, volba rozvoje

Silna stranka 1 Silna stranka 2 Silna stranka 3 Silna stranka 4
pomoci této silné
Ohrozeni 1 stranky mizeme
sniZit tuto hrozbu
pomoci této silné pomoci této silné pomoci této silné
Ohrozeni 2 | stranky mizeme stranky mizeme stranky mizeme
sniZit tuto hrozbu sniZit tuto hrozbu sniZit tuto hrozbu
pomoci této silné
Ohrozeni 3 stranky mizeme
sniZit tuto hrozbu

Misto Silnéa stranka 1-4 napiSeme jednotlivé silné stranky zaznamenané v analyze. To samé
pro ohroZeni.

<

sPomoci této silné stranky..“ ndm poméaha uréit oblasti a cinnosti, jeZ miZeme
v budoucnu vyuzit, na néz bychom se méli zamérit. NejspiSe se takto dostaneme k vétSimu
mnozstvi ¢innosti — a budeme tedy dale volit, co je pro nas dilezité, kterym z nich dame
prednost (napt. podle aktudlnosti, dlilezitosti, mozného prinostu...).

Obdnobny postup plati pro praci podle jinych strategii, do matice se zaznamena obsah
prislusnych kvadrantd.

Milan Sveifepa
koordinator planovani socialnich sluzeb, Krajsky trad Kralovéhradeckého kraje

msverepa@kr-kralovehradecky.cz

28. listopadu 2007
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