Příloha č. 7 - Podmínky záručního servisu a podpory provozu


Podmínky záručního servisu a podpory provozu

	Záruční servis a podpora provozu zálohovacího zařízení
	Požadované
	Nabízené

	Délka záruky na veškeré komponenty
	5 roků
	 

	Poskytovaná servisní podpora na hardware
	min. 24x7/odezva do 4 hodin
	

	Cena za prodloužení záruční servisní podpory o další rok
	
	

	Maximální počet let poskytování záruky a servisní podpory od data pořízení
	
	

	Garantovaná doba ukončení opravy u zákazníka od nahlášení závady
	3 kalendářní dny
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